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Quelle importance donner au nom de domaine
dans votre activité ?

Le role de votre site, vos échanges avec les clients et vos campagnes publicitaires donnent de I'importance au nom de votre
entreprise et a son nom de domaine. Partez des usages et de vos ambitions pour définir les qualités a privilégier et les
compromis acceptables.

Publication : 7 novembre 2026 - Mise a jour : 7 novembre 2026

AVANT DE COMMENCER

Le méme projet peut donner des usages tres différents

Reprenons notre atelier de réparation de vélos. Vous pourriez ouvrir un commerce ou les clients viennent surtout du quartier et
ou le site présente les horaires, les services et les coordonnées. Vous pourriez aussi développer une boutique en ligne de vélos
d'occasion, avec des commandes venant de plus loin.

Dans les deux cas, vous aurez besoin de réfléchir au nom de domaine. Mais devrez-vous lui donner exactement la méme
importance ? Pensez aussi a la facon dont vous ferez connaitre I'atelier. Une recommandation entre voisins, une publicité en
ligne et un message a la radio ne demandent pas les mémes efforts a la personne qui veut vous retrouver.

LE PARCOURS EN UN COUP D'CEIL
« Comprendre a quoi serviront le site et les adresses email.
« Tenir compte des parcours clients, des campagnes prévues et de vos ambitions marketing.

- Définir vos priorités, I'effort a consacrer au choix et les compromis acceptables.
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CHAPITRE 01

A quoi votre nom de domaine servira-t-il ?

LE RESULTAT ATTENDU

Relier le choix du nom de domaine au fonctionnement de votre activité.

Le nom de domaine sert notamment a accéder a votre site et peut étre utilisé dans vos adresses email. Son role dépend donc
de ce que vous attendez de ces outils. Un site qui présente les services n'a pas la méme place dans I'activité qu'un site ou se
font toutes les ventes.

Pour l'atelier de quartier, le site peut aider un client déja intéressé a vérifier les horaires ou a préparer sa visite. Le nom de
I'entreprise, la devanture et les recommandations des voisins participent aussi a la faire connaitre. Un nom de domaine
légerement différent du nom de I'entreprise peut alors étre un compromis tout a fait acceptable, s'il reste facile a comprendre.

Pour une boutique de vélos entierement en ligne, le site est le lieu de vente. Le nom de domaine sera utilisé pour
communiquer sur la boutique et permettre aux clients de la retrouver. Une difficulté a I'écrire ou a le retenir mérite donc une
attention particuliere. Vous pourriez décider d'y consacrer davantage de recherche avant de retenir le nom de I'entreprise.

Entre ces deux situations, beaucoup de projets combinent plusieurs usages. Un atelier peut recevoir des clients sur place,
proposer des réservations en ligne et vendre quelques accessoires sur son site. Regardez ce qui est prévu dans votre propre
projet plutot que de vous arréter a |'étiquette « commerce local » ou « activité en ligne ».

A RETENIR

La question utile est : « Quel rdle le site et les emails auront-ils dans mon activité ? » Le secteur donne du contexte, mais
ne suffit pas a décider de I'importance du nom de domaine.

CHAPITRE 02

Comment vos clients vous trouveront-ils et vous
contacteront-ils ?

(97 LE RESULTAT ATTENDU

Repérer les situations ou le nom de domaine doit étre compris, retenu ou écrit.

Imaginez le parcours d'un client. Un voisin lui recommande votre atelier. Il cherche ensuite le nom de I'entreprise sur Internet,
ouvre le site et vérifie les horaires. Un autre client découvre une publication sur un réseau social et suit directement le lien vers
votre boutique. Les deux n'auront pas eu besoin de retenir le nom de domaine de la méme facon.

Cela ne rend pas le choix inutile quand les visiteurs passent par des liens. Le nom de domaine reste visible et doit étre
cohérent avec I'entreprise qu'ils pensent retrouver. Si vous le donnez souvent au téléphone ou lors de rencontres, la facilité a
le comprendre et a I'écrire devient une priorité évidente.

Regardez aussi les emails. Une activité de conseil peut avoir un site trés simple et échanger chaque jour avec ses clients par
email. Méme si les ventes ne se font pas sur le site, un nom de domaine compliqué a dicter peut alors vous géner
régulierement. La place du nom de domaine ne se mesure donc pas seulement au nombre de commandes en ligne.

Pour votre projet, notez deux ou trois situations fréquentes. Par exemple, un client recoit un devis par email, vous
recommande a quelqu’un ou essaie de retrouver votre site apres une premiere visite. Vous aurez des usages concrets a
examiner au moment de comparer les noms de domaine.
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CHAPITRE 03

Quelles campagnes publicitaires prévoyez-vous ?

LE RESULTAT ATTENDU

Choisir le nom de I'entreprise et le nom de domaine en tenant compte des canaux sur lesquels vous les ferez
connaitre.

Votre projet prévoit peut-étre des campagnes importantes sur le web, par email, a la télévision ou a la radio. Le choix du nom
de I'entreprise et du nom de domaine doit aussi tenir compte de ces ambitions. Ils feront partie des messages que vous
diffuserez pour étre reconnu et retrouvé.

Prenons une campagne radio pour La Seconde Roue. L'auditeur entend le nom de I'entreprise et le nom de domaine, mais il
ne les voit pas. Si le nom de domaine doit étre systématiquement épelé, si un tiret nécessite une explication ou si plusieurs
orthographes semblent possibles, demandez-vous si cela convient a une communication diffusée a I'oral.

Certains auditeurs chercheront ensuite le nom de I'entreprise dans un moteur de recherche. D'autres essaieront d'écrire
directement le nom de domaine. Le nom de I'entreprise doit donc étre facile a identifier et a retenir, et le nom de domaine
doit permettre de retrouver le bon site. Les deux choix se préparent ensemble.

A FAIRE MAINTENANT

Imaginez un court message radio

Faites écouter un message qui présente I'entreprise et indique son nom de domaine, sans montrer leur écriture.
Demandez ensuite ce que la personne a retenu et comment elle chercherait le site. Ne corrigez pas pendant I'écoute :
observez d'abord ce qui a été compris. Les essais détaillés du prochain article vous aideront a poursuivre.

Les autres canaux posent des questions différentes. Sur une publicité web ou dans un email, la personne peut suivre un lien. A
la télévision, elle peut voir le nom de I'entreprise et le nom de domaine pendant le message. Sur une affiche, elle doit pouvoir
les lire et les retrouver plus tard. Si vous combinez plusieurs canaux, vérifiez que I'ensemble reste cohérent et reconnaissable.

Cela concerne aussi les commerces de proximité. Un atelier qui prévoit surtout le bouche-a-oreille et un atelier qui prépare
une campagne radio dans toute la région n'ont pas les mémes besoins de communication. A I'inverse, une activité
entierement en ligne peut recevoir une grande partie de ses visiteurs par des liens. Le secteur compte, mais vos ambitions et
les campagnes prévues orientent aussi les qualités a privilégier.

Plus ces campagnes occupent une place importante dans votre projet, plus il est utile de repérer les difficultés avant de
financer leur création et leur diffusion. Cela justifie de soigner le choix et les essais. Le montant du budget publicitaire ne
permet pas, a lui seul, de fixer un prix raisonnable pour un nom de domaine.

Sources : [1]
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CHAPITRE 04

Quelles qualités devez-vous privilégier ?

LE RESULTAT ATTENDU
Choisir des priorités utiles, au lieu de rechercher un nom de domaine parfait sur tous les critéres.

Un nom de domaine peut étre court et difficile a écrire. Un autre peut étre un peu plus long, mais immédiatement compris par
vos clients. La qualité ne se résume donc pas au nombre de caracteres ou a l'absence de tiret.

Des usages différents, des priorités a préciser

Dans votre activité... La qualité a regarder en priorité

Vous donnez souvent le nom de La facilité a le comprendre et a I'écrire apres |'avoir entendu.
domaine a voix haute.

Vous prévoyez des publicités a La compréhension et la mémorisation du nom de I'entreprise et du nom de domaine
la radio ou d’autres messages a sans les voir.

I'oral.

Les clients doivent retrouver le La mémorisation et le lien clair avec le nom de I'entreprise.

site aprés un premier contact.

Vous échangez beaucoup par La simplicité du nom de domaine dans vos adresses email.

email.

Vos clients utilisent plusieurs La lecture, la prononciation et les éventuelles ambiguités dans ces langues.
langues.

Vous prévoyez de développer de Un nom de domaine qui continue a convenir a cette évolution.
nouveaux services ou marchés.

L'Afnic recommande notamment de regarder la mémorisation et la lisibilité, puis de tester plusieurs propositions. Ces reperes
vous donnent un point de départ. C'est en les confrontant aux usages de vos clients que vous pourrez choisir vos priorités.

( 1)
POINT D'ATTENTION

Un nom de domaine ne suffit pas a attirer des clients

Un nom de domaine simple peut faciliter vos échanges et aider a vous retrouver. Il ne remplace pas une offre claire, un

site utile ou le travail nécessaire pour faire connaitre I'entreprise.
N J

[l ne garantit pas non plus une meilleure place dans Google. Google indique que les mots-clés contenus dans le nom de
domaine ont, a eux seuls, tres peu d'effet sur le classement. Choisissez d’abord un nom de domaine adapté aux personnes qui
devront I'utiliser.

Sources : [2], [3]
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CHAPITRE 05

Quel effort consacrer a ce choix ?

LE RESULTAT ATTENDU

Définir ce qui mérite une recherche supplémentaire et ce que vous étes prét a accepter.

Une fois les usages et les campagnes clarifiés, vous pouvez décider ou faire un effort. Si le site est au coeur des ventes ou si
vous prévoyez une communication importante, un nom de domaine difficile a transmettre mérite d'étre réexaminé avant
d'engager le logo et les campagnes. Si une solution simple convient déja a votre activité, vous n'avez pas forcément intérét a
prolonger la recherche pour gagner un caractere.

Le méme raisonnement aide si le nom de domaine préféré est déja enregistré. Vous pourrez comparer le rachat a une autre
combinaison de nom d'entreprise et de nom de domaine. Le prix demandé ne suffit pas a dire si le rachat serait utile a votre
projet. Regardez ce que la différence vous apporterait dans les situations que vous avez identifiées.

Pensez enfin a une évolution réaliste de I'activité. Si I'atelier prévoit déja de proposer une collecte de vélos dans plusieurs
communes, un nom de domaine trés lié a une seule rue pourrait devenir moins adapté. Vous n'avez pas a prévoir tous les
développements possibles, mais vous pouvez éviter une limite qui apparait déja dans le projet.

A FAIRE MAINTENANT

Ecrivez vos priorités avant de comparer les noms de domaine

Complétez cette phrase avec vos propres mots : « Mon nom de domaine servira surtout a... Mes clients le découvriront
par... Mes campagnes publicitaires utiliseront... Le nom de I'entreprise et le nom de domaine doivent donc étre faciles
a... Je suis prét a accepter... » Vous pourrez ajouter ces repéres a votre brief de nommage.

Vous avez maintenant une base pour choisir. Dans l'article suivant, vous pourrez tester ensemble le nom de I'entreprise et les
noms de domaine envisagés, dans les situations qui comptent vraiment pour votre activité.

L'essentiel / Ce qu'il faut retenir

VOS REPERES
* L'importance du nom de domaine dépend du réle du site, des emails et des autres usages dans votre activité.

» Un commerce local peut avoir besoin d'un nom de domaine trés facile a transmettre. Une activité en ligne peut
recevoir beaucoup de visiteurs par des liens. Regardez le parcours réel des clients.

« Vos ambitions marketing comptent aussi. Une campagne radio demande de pouvoir comprendre et retenir le nom de
I'entreprise et le nom de domaine sans les voir.

« Choisissez vos priorités : compréhension, mémorisation, écriture, langues et évolution prévue du projet.

« Un nom de domaine court ou coliteux n'est pas automatiquement le plus adapté. Il ne garantit ni des ventes ni une
meilleure place dans Google.

« Définissez les compromis acceptables avant de comparer les propositions ou d'envisager un rachat.
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POUR ALLER PLUS LOIN

Tester votre nom a |'oral, a |'écrit et en ligne

Comparer les options quand un obstacle apparait

o L3 o
Mini-glossaire

Terme En quelques mots

Nom de domaine Nom utilisé pour accéder a un site et pouvant aussi servir aux adresses email de
I'entreprise.

Site vitrine Site qui présente I'entreprise, ses services et ses coordonnées, sans que la vente y soit
nécessairement réalisée.

Boutique en ligne Site sur lequel les clients peuvent commander des produits ou des services.

Référencement naturel Travail visant a rendre les pages d'un site compréhensibles et accessibles dans les

résultats des moteurs de recherche.

Sources et méthode

Les questions et exemples d'évaluation des usages et des campagnes sont proposés par Wize. Les recommandations générales de |'Afnic, son étude de
septembre 2018 sur les noms de domaine diffusés a I'oral et les explications de Google sur le référencement ont été consultées le 7 novembre 2026.
L'étude a I'oral porte sur 30 participants francophones en situation expérimentale ; elle ne permet pas de prévoir le rendement d'une campagne ni de
généraliser a tous les publics luxembourgeois. Les regles propres au .fr ne sont pas transposées au .lu. L'article ne propose ni score universel ni
estimation de la valeur marchande d'un nom de domaine.

1. Afnic - Choisir un nom de domaine diffusé a I'oral (septembre 2018)
Etude de la mémorisation et de la retranscription de noms de domaine entendus. Expérience de 2018 auprés de 30 participants francophones ; elle ne
mesure pas le rendement d’'une campagne publicitaire ni tous les publics luxembourgeois.

https://www.afnic.fr/wp-media/uploads/2021/01/Choisr un domaine diffuse a loral etude complete.pdf

2. Afnic - Comment bien choisir un nom de domaine ?

Recommandations générales sur la mémorisation, la lisibilité et les essais aupres des utilisateurs. Les régles propres au .fr ne sont pas transposées au
Au.

https://www.afnic.fr/noms-de-domaine/tout-savoir/creer-un-nom-de-domaine/

3. Google Search Central - Bien débuter en référencement naturel

Portée limitée des mots-clés présents dans le nom de domaine pour le classement dans Google ; aucun choix de nom de domaine ne garantit une
premiére place.

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide?hl=fr

Les renvois entre crochets désignent les références ci-dessus.
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